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Traitement et prTraitement et préévention des cas de mauvais traitements vention des cas de mauvais traitements 
envers les personnes âgenvers les personnes âgéées es 

Le meilleur de lLe meilleur de l’’Ouest :Ouest :
Innovations du Manitoba, de la Innovations du Manitoba, de la 

Saskatchewan, de lSaskatchewan, de l’’Alberta et de la Alberta et de la 
ColombieColombie--BritanniqueBritannique
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Les mauvais traitements Les mauvais traitements –– une une 
question de santquestion de santéé –– personnel dpersonnel déésignsignéé chargchargéé de de 

former/dformer/d’é’éduquer et de consulter lduquer et de consulter l’’ensemble du personnelensemble du personnel

ReRe::ActAct AdultAdult Abuse Abuse andand NeglectNeglect ResponseResponse ResourceResource offre des offre des 
services de consultation et de formation, ainsi que des manuels services de consultation et de formation, ainsi que des manuels 
et du matet du matéériel aux professionnels de la santriel aux professionnels de la santéé qui qui rrééagissent aux agissent aux 
cas de violence et de ncas de violence et de néégligence gligence www.vchreact.cawww.vchreact.ca..

Mis sur pied par la Vancouver Mis sur pied par la Vancouver CoastalCoastal HealthHealth AuthorityAuthority
La VCH est composLa VCH est composéée de d’’un administrateur run administrateur réégional, de gional, de 
2 consultants et de plus de 60+ intervenants d2 consultants et de plus de 60+ intervenants déésignsignéés.s.
Maintenant adoptMaintenant adoptéé par quatre des cinq autoritpar quatre des cinq autoritéés rs réégionales en gionales en 
matimatièère de santre de santéé de la Colombiede la Colombie--BritanniqueBritannique
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Les mauvais traitements Les mauvais traitements –– une une 
question de justicequestion de justice

Mettre sur pied des Mettre sur pied des ééquipes multidisciplinaires spquipes multidisciplinaires spéécialiscialiséées composes composéées de es de 
policiers et de travailleurs du domaine psychosocial :policiers et de travailleurs du domaine psychosocial :

Edmonton Edmonton ElderElder Abuse Intervention Team (Alberta)Abuse Intervention Team (Alberta)
Service de police de Vancouver (ColombieService de police de Vancouver (Colombie--Britannique)Britannique)
Collaboration entre le procureur de la Couronne et le service deCollaboration entre le procureur de la Couronne et le service de police police 
(Saskatoon)(Saskatoon)

Tribunaux pour l'instruction des causes de violence conjugale Tribunaux pour l'instruction des causes de violence conjugale àà Edmonton Edmonton 
(Alberta) et Winnipeg (Manitoba) et procureurs charg(Alberta) et Winnipeg (Manitoba) et procureurs chargéés des cas de mauvais s des cas de mauvais 
traitements envers les atraitements envers les aîînnéés. s. 
HOME FRONT HOME FRONT –– Tribunal pour lTribunal pour l’’instruction des causes de violence instruction des causes de violence 
conjugale conjugale àà Calgary et travailleurs de soutien chargCalgary et travailleurs de soutien chargéés ds d’’aider les personnes aider les personnes 
âgâgéées victimes de mauvais traitements. es victimes de mauvais traitements. 
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Les mauvais traitements Les mauvais traitements –– une une 
question de justicequestion de justice

Nouvelle clinique dNouvelle clinique d’’aide juridique pour les aide juridique pour les 
personnes âgpersonnes âgéées es –– BC Centre for BC Centre for ElderElder
AdvocacyAdvocacy andand Support Support –– www.bcceas.cawww.bcceas.ca

22ee au Canada au Canada –– 11rere dans ldans l’’Ouest Ouest 
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Plus quPlus qu’’un simple foyerun simple foyer

Nous nous servons de diffNous nous servons de difféérents modrents modèèles pour rles pour réépondre aux pondre aux 
besoins en matibesoins en matièère de sre de séécuritcuritéé et de logement des personnes âget de logement des personnes âgéées es 
victimes de mauvais traitementsvictimes de mauvais traitements ::

Age & OpportunityAge & Opportunity’’s s SafeSafe Suite Initiative (Manitoba) Suite Initiative (Manitoba) --
http://www.ageopportunity.mb.ca/http://www.ageopportunity.mb.ca/

Edmonton SeniorsEdmonton Seniors’’ SafeSafe HousingHousing (AB) (AB) –– un programme un programme de la de la 
Seniors Association Seniors Association ofof GreaterGreater Edmonton Edmonton –– hommes et femmes, hommes et femmes, 
77 suites dans un complexe de logements pour les personnes âgsuites dans un complexe de logements pour les personnes âgééeses

KerbyKerby ShelterShelter, Calgary (Alberta) , Calgary (Alberta) –– hommes et femmes, centre hommes et femmes, centre 
autonome rattachautonome rattachéé au au KerbyKerby Centre Centre 
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Exemples de nos modExemples de nos modèèlesles

AtiraAtira WomenWomen’’s s ResourceResource SocietySociety
(Colombie(Colombie--Britannique) Britannique) 

AmaAma Transition House Transition House –– pour les femmes de plus de 55 anspour les femmes de plus de 55 ans
http://http://www.atira.bc.cawww.atira.bc.ca//housing.htmlhousing.html

Victoria WomenVictoria Women’’s Transition House s Transition House SocietySociety
(Colombie(Colombie--Britannique)Britannique)

Harrison Place Harrison Place –– logement de seconde logement de seconde éétape tape –– en cours en cours ––
pour les femmes de 45 pour les femmes de 45 àà 60 ans60 ans



7
Global WEAAD 2008 Conference -

Ottawa, Canada

Exemples de nos modExemples de nos modèèlesles

Formation et autres services Formation et autres services àà ll’’intention du personnel travaillant intention du personnel travaillant 
dans les foyers : dans les foyers : 

BC Yukon BC Yukon SocietySociety ofof Transition Houses Transition Houses –– Projet Projet àà ll’’intention intention 
des femmes âgdes femmes âgéées (Colombiees (Colombie--Britannique) Britannique) 

documents documents éécrits, vidcrits, vidééo, brochure o, brochure «« WhatWhat’’s Age s Age GotGot to to 
do do WithWith ItIt »»
Sites pilotes Sites pilotes –– maisons dmaisons d’’hhéébergement et maisons de bergement et maisons de 
transition dans lesquelles travaillent des travailleurs transition dans lesquelles travaillent des travailleurs 
dd’’approche approche –– intintéégrgréés aux rs aux rééseaux dseaux d’’intervention intervention 
communautaire, p.ex., communautaire, p.ex., PentictonPenticton, Victoria, Victoria
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AmAmééliorations lliorations léégislativesgislatives

Changement Changement àà la Public Trustee Lawla Public Trustee Law
AutoritAutoritéé de geler les actifs des adultes de geler les actifs des adultes «« incapablesincapables »»
(Colombie(Colombie--Britannique et Saskatchewan)Britannique et Saskatchewan)

AdultAdult GuardianshipGuardianship ActAct de la Colombiede la Colombie--Britannique Britannique 
Soutien pour les adultes victimes de violence et de nSoutien pour les adultes victimes de violence et de néégligence gligence 

–– adultes vulnadultes vulnéérablesrables
«« Agences dAgences déésignsignééeses »» etet rrééseaux dseaux d’’intervention intervention 
communautairecommunautaire
Rapports non obligatoires, mais interventions obligatoiresRapports non obligatoires, mais interventions obligatoires
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Encourager la participation des Encourager la participation des 
personnes âgpersonnes âgéées et des bes et des béénnéévolesvoles

Saskatoon Saskatoon CouncilCouncil on on AgingAging –– bbéénnéévoles voles 
et aet aîînnéés chargs chargéés ds d’’intervenir dans les cas de intervenir dans les cas de 
mauvais traitements envers les personnes mauvais traitements envers les personnes 
âgâgéées au moyen des au moyen d’’activitactivitéés systs systéémiques de miques de 
prpréévention et de promotionvention et de promotion
La WEAAD regroupe bLa WEAAD regroupe béénnéévoles, voles, 
personnes âgpersonnes âgéées, collectivites, collectivitéé et agences et agences ––
ateliers ateliers àà Saskatoon pour attirer dSaskatoon pour attirer d’’autres autres 
intervenants au sein dintervenants au sein d’’autres collectivitautres collectivitéés. s. 
Les participants ont la chance dLes participants ont la chance d’’apprendre apprendre 
les uns des autresles uns des autres
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PrPréévenir en favorisant le respect venir en favorisant le respect 
intergintergéénnéérationnelrationnel

Manitoba Manitoba –– «« AcrossAcross thethe
GenerationsGenerations »»
Projets intergProjets intergéénnéérationnels rationnels 
avec des avec des ééllèèves de la 4/5e ves de la 4/5e 
annannéée (pre (préésente les mauvais sente les mauvais 
traitements envers les traitements envers les 
personnes âgpersonnes âgéées comme une es comme une 
forme dforme d’’intimidation intimidation –– utilise utilise 
la vidla vidééo o «« Seniors are CoolSeniors are Cool »»))
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ÉÉtablissement de rtablissement de rééseauxseaux

Manitoba Manitoba ElderElder Abuse Network Abuse Network 
SS’’inscrit dans le cadre de la stratinscrit dans le cadre de la stratéégie exhaustive de prgie exhaustive de préévention des mauvais vention des mauvais 
traitements envers les personnes âgtraitements envers les personnes âgéées du gouvernement provincial, tout es du gouvernement provincial, tout 
comme le service tcomme le service tééllééphonique dphonique d’’aide aux personnes âgaide aux personnes âgéées victimes de es victimes de 
violenceviolence

CommunityCommunity AgainstAgainst FamilyFamily ViolenceViolence
(Prince Albert, Saskatchewan) (Prince Albert, Saskatchewan) 

Enfants, femmes, personnes âgEnfants, femmes, personnes âgéées es –– coordonnateur financcoordonnateur financéé

Alberta Alberta ElderElder Abuse Abuse AwarenessAwareness NetworkNetwork
VidVidééo pour la formation des agents de police into pour la formation des agents de police intéégrgréée au curriculum et e au curriculum et 
trousses communautaires normalistrousses communautaires normaliséées pour renforcer la capacites pour renforcer la capacitéé locale locale 
distribudistribuéées dans toutes les res dans toutes les réégions de lgions de l’’AlbertaAlberta
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ÉÉtablissement de rtablissement de rééseaux (suite)seaux (suite)

BC Association BC Association ofof CommunityCommunity ResponseResponse NetworksNetworks
–– www.bccrns.cawww.bccrns.ca

Soutien central et liens rSoutien central et liens rééguliers avec 30 guliers avec 30 àà 40 centres 40 centres 
dd’’intervention communautaire intervention communautaire –– approche faisant appel approche faisant appel àà
toute toute la collectivitla collectivitéé –– approche inclusive axapproche inclusive axéée sur les e sur les 
principes principes 
ActivitActivitéés de prs de préévention primaires et secondaires vention primaires et secondaires ––
sensibilisation, sensibilisation, ééducation, prducation, préésentation sentation àà la collectivitla collectivitéé sur les sur les 
fafaççons de demander de lons de demander de l’’aide, aide, éélaboration de protocoles, laboration de protocoles, 
traitement des causes profondes; esprit de voisinage traitement des causes profondes; esprit de voisinage ––
microcosmes des collectivitmicrocosmes des collectivitéés que nous souhaitons s que nous souhaitons 
éétablirtablir
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ÉÉtablissement de rtablissement de rééseaux (suite)seaux (suite)

AdultAdult Abuse/Abuse/NeglectNeglect PreventionPrevention
CollaborativeCollaborative de la Colombiede la Colombie--BritanniqueBritannique

Dans le cadre de notre Dans le cadre de notre VanguardVanguard Project, nous Project, nous 
passons en revue la lpassons en revue la léégislation, les enjeux gislation, les enjeux 
systsystéémiques politiques qui rendent certaines miques politiques qui rendent certaines 
personnes susceptibles dpersonnes susceptibles d’’être victimes de être victimes de 
violence/de nviolence/de néégligence et nous recommanderons des gligence et nous recommanderons des 
changementschangements
CoordonnCoordonnéé par le Public Guardian par le Public Guardian andand Trustee de la Trustee de la 
ColombieColombie--BritanniqueBritannique
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Respect de la diversitRespect de la diversitéé

CulturallyCulturally Responsive Responsive PathwaysPathways ProgramProgram --
Edmonton (Alberta)Edmonton (Alberta)

Calgary Calgary ChineseChinese ElderlyElderly CitizensCitizens AssociationAssociation
(Alberta) (Alberta) –– collabore de prcollabore de prèès avec le s avec le KerbyKerby Centre afin Centre afin 
de donner de donner àà la collectivitla collectivitéé chinoise un accchinoise un accèès au centres au centre

Service de police de la Tribu des Service de police de la Tribu des BloodBlood ––
Lethbridge (Alberta) Lethbridge (Alberta) –– coordonnateur des cas de coordonnateur des cas de 
mauvais traitements envers les personnes âgmauvais traitements envers les personnes âgéées es ––
ééduquer la Tribu des duquer la Tribu des BloodBlood et communiquer avec et communiquer avec 
cellecelle--cici



15
Global WEAAD 2008 Conference -

Ottawa, Canada

Respect de la diversitRespect de la diversitéé

FirstFirst Nations Nations ReRe::ActAct (Colombie(Colombie--Britannique) Britannique) 
manuel en ligne interactif, vidmanuel en ligne interactif, vidééoo--clips, clips, éétudes de cas animtudes de cas animééeses

Dialogues visant lDialogues visant l’é’établissement de ressources pour tablissement de ressources pour 
prpréévenir lvenir l’’exploitation financiexploitation financièère re –– survivants des survivants des 
pensionnats indiens pensionnats indiens (Public Guardian (Public Guardian andand Trustee de la Trustee de la 
ColombieColombie--Britannique)Britannique)

LowerLower Mainland Mainland MulticulturalMulticultural FamilyFamily Services Services SocietySociety
(Colombie(Colombie--Britannique) Britannique) –– vidvidééo sur la violence familiale en o sur la violence familiale en 
chinois, en Punjabi  et en espagnolchinois, en Punjabi  et en espagnol
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PersonnesPersonnes--ressources pour obtenir ressources pour obtenir 
plus dplus d’’informationinformation

ManitobaManitoba
Susan Susan CrichtonCrichton –– Susan.CrichtonSusan.Crichton@@gov.mb.cagov.mb.ca

SaskatchewanSaskatchewan
ElliotElliot PausJenssenPausJenssen –– Elliot.PausjenssenElliot.Pausjenssen@@shaw.cashaw.ca

AlbertaAlberta
Lori Lori TherrienTherrien –– Lori.TherrienLori.Therrien@@catholicsocialservices.ab.cacatholicsocialservices.ab.ca

ColombieColombie--BritanniqueBritannique
Amanda Brown Amanda Brown –– Amanda.BrownAmanda.Brown@@vch.cavch.ca
AlisonAlison LeaneyLeaney –– edcrnsedcrns@@telus.nettelus.net ou ou aleaneyaleaney@@trustee.bc.catrustee.bc.ca
CharmaineCharmaine Spencer Spencer –– cspencercspencer@@shaw.cashaw.ca

Voir la liste de Voir la liste de ressourcesressources supplsuppléémentairesmentaires


